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Liiketoimintakatsaus 1.1.—30.9.2022 (tilintarkastamaton)

Suluissa esitetyt luvut viittaavat edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon, ellei toisin ilmoiteta.

KOLMANNEN VUOSINELJANNEKSEN LIIKEVAIHTO KASVOI 21 PROSENTTIA — KANNATTAVUUDEN
PARANTAMISTOIMENPITEET ALOITETTU

Digital Workforce Servicen liikevaihto 1.1.-30.9.2022 oli 18,2 (16,3) miljoonaa euroa. Liikevaihto
kasvoi tammi-syyskuussa viime vuodesta 2,0 miljoonaa euroa eli 12,1 %. Kayttokate oli -2,5 (-0,4)
miljoonaa euroa ja oikaistu kayttokate -1,9 (-0,4) miljoonaa euroa.

Katsauskauden paattyessa konsernin rahat ja pankkisaamiset sekda muut likvidit varat olivat 16,2
miljoonaa euroa.

Henkilostomaara katsauskauden paattyessa oli 206 ja katsauskaudella keskimaarin 193.
Tammi-syyskuu 2022:

e Liikevaihto oli 18,2 (16,3) miljoonaa euroa ja kasvoi 12,1 %

e Kayttokate oli -2,5 (-0,4) miljoonaa euroa ja oikaistu kayttokate -1,9 (-0,4) miljoonaa
euroa.

e Jatkuvaveloitteisten palveluiden liikevaihto oli 11,0 (8,6) miljoonaa euroa ja kasvoi 28,1
%. Osuus liikevaihdosta nousi 60,3 %:iin.

e Asiantuntijapalveluiden liikevaihto oli 7,3 (7,7) miljoonaa euroa ja laski -5,8 %. Osuus
liikevaihdosta oli 39,7 %.

Heina-syyskuu 2022:

e Liikevaihto oli 6,3 (5,2) miljoonaa euroa ja kasvoi 20,8 %

e Kayttokate oli -0,9 (-0,1) miljoonaa euroa ja oikaistu kayttokate -0,5 (-0,1) miljoonaa
euroa.

e Jatkuvaveloitteisten palveluiden liikevaihto oli 3,9 (3,0) miljoonaa euroa ja kasvoi 28,4 %.
Osuus liikevaihdosta nousi 61,3 %:iin.

e Asiantuntijapalveluiden liikevaihto oli 2,4 (2,2) miljoonaa euroa ja kasvoi 10,5 %.
Osuus liikevaihdosta oli 38,7 %.

o Digital Workforce Services sai 7.7.2022 suurelta energia-alan yhti6lta Yhdysvalloista
tilauksen asiantuntijapalveluista 1,5 miljoonan euron arvosta vuoden 2022 loppuun
mennessa.

e Digital Workforce Services allekirjoitti 17.7.2022 sopimuksen, jonka mukaan se
ostaa Eclair Group Limited (Irlanti) -yhtion.



Miljoonaa euroa 7-9/2022 7-9/2021 Muutos 1-9/2022 1-9/2021 Muutos 2021
Liikevaihto 6,3 52 20,8 % 18,2 16,3 12,1% 22,4
Jatkuvaveloitteisten palveluiden 3,9 3,0 28,4 % 11,0 8,6 28,1% 11,7
liikevaihto

Asiantuntijapalveluiden liikevaihto 2,4 2,2 10,5 % 7,3 7,7 -5,8 % 10,7
Kayttokate (EBITDA) -0,9 -0,1 - -2,5 -0,4 - -1,0
Oikaistu kayttokate (EBITDA adj.)* -0,5 0,1 - -1,9 0,4 - 0,6
Liiketulos (EBIT) -1,0 -0,2 - -2,7 -0,6 - -1,2

* Kayttokatteen oikaisu muodostuu 1-9/2022:lla IT-jarjestelmdhanke-, uudelleenjarjestely-, yritysjarjestely ja alaskirjauskustannuksista.
Vuonna 2021 oikaisu muodostui listautumiseen liittyvista kuluista.

Toimitusjohtaja Mika Vainio-Mattila:

"Liikevaihtomme kasvoi kolmannella kvartaalilla 21%. Saavutimme yhtiomme historian parhaan
vuosineljanneksen erityisesti jatkuvien palveluiden kasvun siivittamana. Etenimme strategiamme
mukaisesti Yhdysvaltojen ja Iso-Britannian markkinoilla, joissa ndemme merkittdvaa kasvupotentiaalia.
Ostimme irlantilaisen Eclair Group Limited -yhtion, minkd avulla paasimme alykkadan automaation
markkinoille Irlannissa sekd laajensimme kansainvdlista asiakaskuntaamme rahoitusalalla ja
terveydenhuollossa. Olemme voittaneet ja kdynnistdneet ensimmadiset asiakasprojektit perustuen
uuteen  Outsmart-alustaan, joka  mahdollistaa liiketoimintaprosessien  kokonaisvaltaisen
automatisoinnin.

Kayttokatteemme laski kasvumarkkinoilla tehtyjen, suunniteltujen operatiivisten lisdpanostusten
vuoksi.  Sisdiset  tehostamistoimenpiteet  kannattavuuskehityksemme  nopeuttamiseksi ja
kulurakenteemme yksinkertaistamiseksi etenevat suunnitellusti ja odotamme tehostamisohjelmamme
parantavan kannattavuuttamme kuluvalla vuoden viimeisella kvartaalilla. Kassatilanteemme on vahva.
Listautumisessa saamamme kassavarat auttavat yhtion kansainvalisessa kasvussa sekd orgaanisesti
etta tarvittaessa mahdollisin yritysostoin.”

Tdmd ei ole IAS 34 -standardin mukainen osavuosikatsaus. Yhtié noudattaa arvopaperimarkkinalain
mukaista puolivuotisraportointia ja julkistaa vuoden kolmen ja yhdeksdn ensimmdisen kuukauden osalta
liiketoimintakatsaukset, joissa esitetddn yhtién taloudellista kehitysté kuvaavat keskeiset tiedot. Tdssd
liiketoimintakatsauksessa esitettdvdt taloudelliset tiedot ovat tilintarkastamattomia. Luvut sulkeissa
viittaavat edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan, ellei muuta mainita.
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mika.vainio-mattila@digitalworkforce.com
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Tietoja Digital Workforce Servicestd

Digital Workforce Services on maailman johtava liiketoiminnan automatisointiin tarkoitetun alustan ja
palvelujen tarjoja. Digital Workforce Outsmart -alustan avulla organisaatiot voivat kiihdyttdd digitalisaatiota,
kasvattaa liikevaihtoa, parantaa asiakaskokemusta ja kilpailukykyd. Maailmanlaajuisesti yli 200 suurta
asiakasta kdyttdd yhtion alustaa ja palveluja liiketoimintansa kehittdmiseen automaation avulla. Yhtié on
perustettu vuonna 2015 ja sen palveluksessa on yhteensd yli 200 liiketoiminnan automaation ammattilaista
Isossa- Britanniassa, Norjassa, Puolassa, Ruotsissa, Saksassa, Suomessa, Tanskassa ja Yhdysvalloissa. Digital
Workforce on listattu Nasdaq First North Growth Market -markkinapaikalla.

https://digitalworkforce.com




